
3Admin Business.
Kom godt i gang med

Sådan håndterer du 
virksomhedens mobilløsning 
– nemt, hurtigt og sikkert. 
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Ved at følge denne guide trin for trin er det både hurtigt og nemt at 
logge på 3Admin Business og få overblik over forbrug, fakturaer og 
betalinger. Plus alt det andet, der gør det lidt nemmere at håndtere 
virksomhedens mobilløsning i en travl hverdag.

Du finder 3Admin Business på 3.dk/3admin
Fra forsiden af 3.dk kan du også klikke på menuen ”Business” i hoved-
menuen og vælge ”Kundeservice”.

Indhold.

 Log på 3Admin Business  Side  4-5
 Søg information  Side  6-7
 Få en fakturaoversigt – kontoniveau    Side  8 
 Se virksomhedens forbrug – kontoniveau  Side 9
 Ændre brugernavn – brugerniveau  Side  10
 Få overblik over forbrug – brugerniveau  Side  11
 Alt det du også kan på 3Admin Business  Side  12

3Admin Business >> Log ind



Log på 3Admin Business.
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Hvis du allerede er registreret, kan du logge direkte på. Start med at 
indtaste din e-mail-adresse og den adgangskode, der står i brevet, 
som fulgte med denne guide. 

Første gang du besøger 3Admin Business, bliver du bedt om at ændre 
adgangskoden. Dels af hensyn til sikkerheden, og dels for at give dig 
mulighed for at vælge en mere personlig kode, du nemt kan huske 
fremover. Din nye kode skal være på mindst 6 tegn. Mindst ét af teg-
nene skal være et tal. Og du må ikke bruge dit for- eller efternavn.
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Sådan ændrer du din adgangskode  
Skriv koden i det øverste felt og gentag den lige nedenunder og 
klik på “OK”. 



Søg information. 
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Virksomhedsniveau Kontoniveau (afdeling) Brugerniveau

På den første side du møder, når du har logget på 3Admin Business, skal du klikke på plus tegnet , så får du et overblik over de niveauer, du kan 
søge informationer i.

Du kan søge information på tre niveauer: 
Virksomhed, konto (afdeling) og bruger. 



Dit overblik er et stort plus.
Har du brug for at oprette nye kundekonti eller slette en administrator, skal du vælge virksomhedsniveau. Vil du se forbrug og faktura eller 
betalingsoversigten for en bestemt konto, så marker den og klik på ”Vælg”. Og ønsker du at se den enkelte medarbejders forbrug, markerer du 
nummeret på aftalen og klikker på ”Vælg”. Vil du folde menuen sammen igen, klikker du bare på minustegnet.
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Vælg >>

Få overblik – tre informationsniveauer. 

Virksomhedsniveau
Kontoniveau
Brugerniveau



 

Få en fakturaoversigt – kontoniveau. 

Vil du have en oversigt over dine eller dine medarbejderes fakturaer, markerer og vælger du den ønskede aftale på kontoniveau. Fra siden får du et 
godt overblik over, hvornår fakturaen er betalt, og hvad den lyder på. Eller klik på ”Se faktura” og få mere detaljerede informationer. Hvis du klikker 
på “Se forbrug”, vil ud få en oversigt som den på side 9. Vil du have hjælp til at forstå din faktura, så besøg 3.dk/faktura
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Brug altid denne 
til at navigere 
mellem siderne
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Se virksomhedens forbrug – kontoniveau.

Har du brug for at holde styr på, om virksomhedens forbrug af mobiltelefoni og data svarer til dine forventninger? Så markér kontoniveauet og klik 
på ”Vælg”. 
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Ændre brugernavn – brugerniveau. 

For at ændre brugernavn skal du klikke på ”Skift” og skrive det nye navn.
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Få overblik over forbrug – brugerniveau.

Vil du se, hvor meget en bestemt medarbejder bruger, skal du markere og vælge brugerniveau. Så får du en liste frem, der viser de betalinger og 
overførsler, der er gennemført. Klik på den, du vil vide mere om.  
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På 3Admin Business kan du meget andet 
end at tjekke forbrug og faktura. Her har 
du et totaloverblik over dine muligheder 
– og på hvilket informationsniveau, du 
kan finde det.

God fornøjelse med 3Admin Business!

Alt det, du også kan på 3Admin Business. 

Hvad kan du? Virksomhedsniveau
CVR nummer

Kontoniveau
Afdeling

Brugerniveau
Mobilnummer

Se data (adresse mv) for CVR nr X   
Oprette/ændre administrator navn X   
Oprette et nyt kundenr (konto) X   
Se data for kundenummer  X  
Se forbrug og faktura  X  
Betalingsoversigt  X  
Betale fakturaer  X  
Se data pr bruger   X
Ændre brugernavn   X
Flytte abonnement til et andet kundenr.   X
Se abonnement pr bruger og ændre det   X
Se forbrug og faktura   X
Se mobil info (terminal type)   X
Se PUK kode   X
Se Sim kort nummer   X
Bestille nyt Sim kort   X
Skift nr status (fx hemmeligt nummer)   X
Starte nummerflytning   X
Se status på nummerflytning   X


